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1.背景、構築の経緯、お困りごと
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Problem

ICTインフラ 監視カメラ フィジカル
セキュリティ 音声 音響・映像 IoT/センサー

Network System Case Study
ネットワークシステム部 導入事例

株式会社東京楽天地 様（商業ビル）

無線LANシステムの監視装置をクラウド化することで、利用状況の
可視化を実現。運用管理を容易にすることで、お客様の負担を大幅に軽減。

導入先企業情報

株式会社東京楽天地

○所在地：東京都墨田区
○設立：1937年2月
○会社概要：1937年に創立
され、映画・舞台を中心に
様々な娯楽を提供し、地
元・地域に密着した事業活
動を行っている。映画興行に加えて、不動産賃
貸、天然温泉サウナ、フットサル、飲食、ビルメ
ンテナンスなどサービス事業の多角化や他業
種への参入を果たし、それら多くの事業分野を
分社化し、グループ事業として発展させている。
○https://www.rakutenchi.co.jp/corporate/

IT管理者不在の運用

障害発生時の早期復旧

来店者の利便性向上

■更新前環境

管理者

監視装置

■提案環境

外部ネットワーク 現地ネットワーク

管理者

クラウド監視

●わかりやすい
　管理画面で
　簡単に一元管理

●クラウド化により
　現地での設置不要

●障害状況は
　遠隔より確認可能

●利用状況などの
　把握にスキルが必要

●監視装置を
　現地に設置

●障害状況は
　現地で確認



3.技術的な解決策

監視装置をクラウド化し、利用状況の可視化と遠隔管理を実現。

SolutionSolution
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問合せ先 営業統轄本部 ネットワークシステム部
〒108-8533  東京都港区芝浦4-8-33　Tel: 050-3133-0379　E-mail: kdk-ns@kandenko.co.jp

2023年4月

○更新前は現地に駆け付けないと状況
を把握できなかったが、更新後は遠
隔から把握できるようになった。

○障害時に保守会社との連携も簡単に
なり、管理者の負担が軽減された。

Voice of Customer  お客様の声

今後の取り組み・展開

○ネットワーク全体をクラウド化するこ
とにより、運用管理の更なるシンプ
ル化を実現したい。

4.導入の効果
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シンプルな管理画面から
稼働状況を把握可能

　クラウドからの操作で
復旧時間の短縮

Effect

株式会社東京楽天地
不動産経営部設備課長
シニアマネージャー
唐鎌義雄氏

［お客様担当］

ユーザー
メリット

○管理者：遠隔での運用状況把握、障害復旧時間の短縮。
○利用者：快適なフリーWi-Fiを利用可能。　　　　　　　

IT管理者不在の運用

障害発生時の早期復旧

来店者の利便性向上 利用状況が可視化され
問題解決の予測が立て易い

※記載されている会社名および製品名、ロゴは各社の商標または登録商標です。

正常
異常

クラウド監視
ルータ

無線LANアクセスポイント


